Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji podminky vyuzivani
webové stranky www.fittee.cz (dale jen ,Webova stranka®), ktera umozriuje svym
navstévnikam (dale jen ,Vy“) sledovat profesionalni cvi¢ebni videa, jejichz pomoci doma
muzete cvicit pilates, jogu, aerobik, meditace, cvi¢eni pro t€hotné a dalsi druhy cviceni.
(dale jen ,Sluzba“) nebo objednavat zboZi z jeji nabidky (dale jen ,Zbozi®). Ukazky
cviCebnich videi jsou dostupné na Webové strance.

1.2 Webovou stranku provozuje spoleénost Fittee, s.r.o. , Ostrov ICO 17287821
,se sidlem Jachymovska 201, 363 01 Ostrov, Ceska republika, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném vedena u Krajského soudu v Plzni, C 42447 (dale jen ,my”),
IDENTIFIKACNI CiSLO: 17287821 e-mail: sabina@fittee.cz

1.3 Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy mezi Vami a nami, ktera vznikne Vasi
registraci na Webové strance, pronajmem videa nebo objednanim Zbozi (dale jen
»omlouva®), pokud se vyslovné nedohodneme na jiné Upravé. Tyto VOP se aplikuji na
uzavirani véech Smluv realizovanych na dalku. Pokud neni nize specifikovano jinak,
vztahuji se jednotliva ustanoveni VOP na Sluzbu i Zbozi.

Sluzba
2. Vyuzivani Sluzby

2.1 Na Webové strance se registrujete viozenim svého e-mailu a hesla. Usp&snou
registraci Vam bezodkladné potvrdime e-mailem (déle jen ,Registrace). Timto
okamzikem je Smlouva uzaviena. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni
stanoveno jinak (napf. v pfipadé, Ze si uzivatel zakoupi Clenstvi ze zavazkem na 1rok) az
dokud nedojde k jejimu ukoné&eni, napf. z dlivodu zruSeni pfedplatného.

2.2 Registraci Vam vznikne uzivatelsky ucet, jehoz prostfednictvim budete mit
zabezpeceny pfistup k Sluzbé (dale jen ,UzZivatelsky ucet®).

2.3 Po Registraci Vam bude umoznéno vyuzivat jen €ast Sluzby, a to sledovat zdarma
Zivé pfenosy z cviceni, které zpfistupnime (dale jen ,Bezplatné Clenstvi®).

2.4 Po vytvoreni Bezplatného Clenstvi budete moct ziskat placeny pfistup k celé databazi
cvicebnich videi v archivu v€etné pfedem nato¢enych profesionalnich cvi€ebnich videi
(dale jen ,PREMIUM Cclenstvi“). PREMIUM ¢lenstvi obsahuje vybér z vice nez 5 druhu
cvi€eni, vice nez 10 hodin videi v HD kvalité, kvalitni instruktory, pfistup ze v8ech
zarizeni (PC, notebook, mobil, tablet, TV atd.), online odbornou pomoc vcéetné archivu
zivych pfenosu z cviceni.

2.5 Za ucelem vzniku PREMIUM Cclenstvi jste povinni vyplnit objednavkovy formular, v
némz si zvolite pfedplacené obdobi PREMIUM ¢lenstvi (dale jen ,,Objednavka®), a to



meésicni, nebo ro¢ni a zplsob platby. Pfed odeslanim Objednavky mate moznost
kdykoliv zkontrolovat a ménit Objednavku, tj. zejména ménit nebo opravovat jakékoliv
Udaje tykajici se vaseho Uzivatelského u¢tu, PREMIUM ¢lenstvi a hlavné pfedplacené
obdobi PREMIUM C¢lenstvi, fakturacni Udaje a zpusob platby. Zvefejnéni udaji o
PREMIUM clenstvi na nasSi Webové strance se nepovazuje za navrh na uzavfeni
smlouvy, ale za vyzvu k pfedlozeni navrhu z Vasi strany. Odeslanim Objednavky ucinite
takovy navrh na vznik PREMIUM ¢lenstvi. Soucasti Objednéavky je povinnost zaplatit
Clensky poplatek. PREMIUM ¢lenstvi vznikne k okamziku, kdy vam e-mailem potvrdime
vznik PREMIUM ¢lenstvi. Toto potvrzeni provedeme ihned poté, co nam zaslete
Objednavku a zaplatite pfislusny Clensky poplatek podle &lanku 3 nize. Od tohoto
okamziku Vam bude obsah PREMIUM ¢lenstvi dostupny a budete ho moct vyuzivat
prostfednictvim svého UzZivatelského uctu. PREMIUM ¢lenstvi je ur€eno primarné
osobéam starSim 15 let. Pokud je Vam méné nez 15 let, odeslanim Objednavky a
zaplacenim Clenského poplatku potvrzujete, Ze tak konate se souhlasem svého
zakonného zastupce, napf. rodice.

2.6 Sluzba je pfistupna prostfednictvim webového prohlizece jako napf. Internet
Explorer, Mozilla, Chrome, Safari, Opera s nainstalovanym pluginem Flash Player. K
plnému vyuzivani sluzby je zapotfebi mit osobni pocitac, pfipadné tablet nebo mobilni
telefon (chytry telefon), ktery obsahuje internetovy prohlize¢ a umoznuje prohlizeni videi.

3. Clensky poplatek a zpusob platby

3.1 Za prislusné obdobi PREMIUM clenstvi jste povinni zaplatit Clensky poplatek, a to ve
vysi podle platného Ceniku. Clensky poplatek je bud mésiéni, nebo roéni.

3.2 Pokud si zvolite mésiéni Clensky poplatek, mtzete si pro uskuteénéni platby za
mésiéni Clensky poplatek vybrat z vice moznosti automatickych mésiénich plateb, a to
platbu kartou prostfednictvim platebni brany od spole¢nosti Stripe, Inc. V takovém pfipadé
vam bude PREMIUM ¢lenstvi po dobu neurcitou automaticky prodluzovano s fixni
frekvenci kazdy mésic, a to za stejnych podminek a stejnou fixni cenu, ktera je zaroven
maximalni cenou opakované platby. Automatické mési¢ni platby mizete kdykoliv zrusit
tak, Ze stisknete tlacitko ,Ukonc¢it PREMIUM ¢lenstvi® , pokud si koupite ¢lenstvi bez
zavazku. Také si mizete zakoupit PREMIUM CLENSTVi se zavazkem na 1rok. V
Uzivatelském uctu a vykonéte kroky, které se Vam zobrazi v nasledujicich pokynech. Pfi
platbé kartou staci jen stisknout zminéné tla¢itko ,Ukoncit PREMIUM ¢lenstvi“. Do uplynuti
prislusného obdobi PREMIUM ¢lenstvi, za néz jste uz zaplatili, budete samoziejmé moct
vyuzivat vyhody PREMIUM ¢lenstvi.

3.3 Vy$e PREMIUM Clenského poplatku v Ceniku je uvedena v K¢ a je vyslednou cenou
vcetné v8ech souvisejicich dani (DPH) a dalSich poplatku.

8. Zaruka vraceni penez

8.1 Délame v&echno pro to, abychom Vam poskytli Sluzby v maximalni mozné kvalité.
Presto vSak nedokazeme zajistit, Ze se Vam bude naSe Sluzba libit a Ze Vam bude
vyhovovat.

8.2 Proto, pokud nejste s kvalitou PREMIUM ¢lenstvi spokojen/a, muzete do 7dn(, tedy
béhem 7denni zkuSebni doby, ktera je zdarma od Smlouvy v ¢asti tykajici se PREMIUM



¢lenstvi odstoupit. | po ukonéeni PREMIUM ¢lenstvi budete moct vyuzivat zakladni,
Bezplatné Clenstvi.

8.3 Odstoupit od Smlouvy v ¢asti PREMIUM ¢lenstvi muzete jakymkoliv zpisobem, napt. e-
mailem. Postaci, kdyZz nam v ramci Ih(ty zaSlete e-mail s informaci, Ze nemate zgjem o
PREMIUM ¢lenstvi, a my to budeme povazovat za odstoupeni od Smlouvy v ¢asti PREMIUM
Clenstvi. Ukon¢it PREMIUM ¢lenstvi mazete také po pfihlaseni ve vasem Clenském G¢tu na
webu www.fittee.cz

9. Zarucni a reklamacni podminky

9.1 Pokud byste kdykoliv zaznamenal/a jakékoliv problémy s nasi Sluzbou, napft. jeji
nedostupnost nebo Spatnou kvalitu videa, mizete to reklamovat. Méjte prosim na
pameéti, Ze nedostupnost nebo Spatna kvalita pfenosu mlze byt ovlivnéna i rychlosti
Va$eho internetového pfipojeni. Za u¢elem pfipadné reklamace postaci, kdyZ nam
zaSlete e-mail na sabina@fittee.cz nejlépe s pfedmétem ,Reklamace” a v ném nam
vysvétlite, v ¢em problém spociva a jak dlouho trva. Na Va$ e-mail odpovime co nejdfiv
a tuto nasi odpovéd budete moct povaZovat za potvrzeni o pfijeti Vasi reklamace. Po
uplatnéni reklamace se budeme snazit urcit zpUsob vyfizeni reklamace, jakoz i vyfidit
samotnou reklamaci ihned, v slozitych pfipadech na to mame ze zakona 3 pracovni dny
ode dne uplatnéni reklamace a v odlvodnénych pfipadech, zejména pokud situace
vyzaduje slozité technické vyhodnoceni stavu Sluzby, nejvys 30 dni ode dne uplatnéni
reklamace. Protoze VaSe spokojenost s nasimi Sluzbami je pro nas velice dulezita,
udélame v8echno pro to, abychom pfipadny problém s nasi Sluzbou odstranili k Vasi
spokojenosti co nejdfiv. Pfedpokladame, Ze by tento proces nemél trvat vice nez nékolik
dni v zavislosti na konkrétnim problému. Za dobu trvani problému s nasi Sluzbou Vam
podle Vasich preferenci bud vratime Clensky poplatek, nebo poskytneme Sluzbu na
stejné dlouhé néasledujici obdobi zdarma. Na konci Vam za8leme e-mail, v némz
uvedeme, Ze VaSe reklamace nebo pozadavek byly vyfizeny. Pokud po obdrzeni e-mailu
nahodou nebudete spokojen/a, kontaktujte nds a pokusime se nasledné najit feSeni k
Vasi spokojenosti.

10. Zruseni Uzivatelského uctu

10.1 UzZivatelsky u¢et mizete kdykoliv zrusit stisknutim tlaCitka ,,Ukon¢it ¢lenstvi“ ve
svéem UzZivatelském uctu.

10.2 Vyhrazujeme si pravo zrusSit Vas Uzivatelsky Ucet v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy, napf. naSich autorskych prav.

10.3 ZruSenim Uzivatelského u¢tu Smlouva zanika. Kdyz svij Uzivatelsky UCet zruSite,
nemate narok na vraceni jiz zaplaceného Clenského poplatku. Automatické platby podle
¢lanku 3.2 vySe budou pfi platbé kartou automaticky zruseny, pokud se nejedna o
Clenstvi se zavazkem, v pfipadé Clenstvi se zavazkem se vam bude strhavat platba do
konce sjednané doby.

11. Autorské pravo

11.1 Webova stranka a v§echny informace a materialy na ni publikované mtzou byt
chranény autorskym pravem. Nazvy a oznaceni, napf. zbozi a sluzeb, mizou byt
ochrannymi znamkami jejich vlastnikd. Kopirovat a Sifit informace publikované na



Webové strance Ize pouze s nadim pfedchézejicim souhlasem. Neopravnény zasah do
autorskych prav mlze byt povazovan za trestny ¢in.

12. Ochrana osobnich udaju

12.1 Pro informace o tom, jak zpracovavame Vase osobni Udaje a jak pouzivame
cookies se obeznamte s nasimi pravidly zpracovani osobnich udaji a pouzivani cookies.

Dokument ,Ochrana osobnich Gdajd” naleznete a dokument o tom, jak pouzivame
cookies naleznete na nasem webu v sekci Ochrana Osobnich Udajd.

13. Alternativni feSeni spotfebitelskych sport

13.1 Pokud nejste spokojen/a se zpUsobem, jakym jsme vyfesili Vasi reklamaci, nebo
pokud se domnivate, Ze jsme porusili Vase prava, mate pravo obratit se na nas se
zadosti o napravu.

13.2 Pokud jsme na Va$i zadost o ndpravu odpovédéli zamitavé nebo na ni
neodpovédéli do 30 dni od jejiho odeslani, mate podle § 3 odst. 6 slovenského zakona €.
250/2007 Z.z. o ochrané spotiebitele a slovenského zakona €. 391/2015 Z.z. o
alternativnim feSeni spotfebitelskych sporl pravo podat za uéelem ochrany svych
spotfebitelskych prav navrh na zahjeni alternativniho feseni sporu u subjektu
alternativniho feSeni sporu.

13.3 Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu zac¢ind Vasim navrhem, ktery Ize podat
pisemné v listinné podobé, elektronické podobé nebo Ustné do zapisu. K podani navrhu
muZzete vyuzit formular, ktery je dostupny na webovém sidle subjektu alternativniho
feSeni sporu.

13.4 Mate také pravo na mimosoudni feSeni pfipadného sporu vyplyvajici ze Smiouvy,
které mUzete zahdjit online prostfednictvim evropské platformy feSeni sporu online
(ec.europa.eu/consumers/odr).

14. Zaverecna ustanoveni

14.1 Tyto VOP mlzeme kdykoliv jednostranné ménit. Pfipadnou zménu Vam oznamime
vhodnym zpusobem, napf. e-mailem nebo zvefejnénim nového znéni na viditelném
misté na Webové strance. PokraCovanim ve vyuzivani Webové stranky nebo
uskute¢nénim dalsi platby projevujete souhlas s novym znénim. V pfipadé, Ze s novym
znénim nesouhlasite, mate pravo od Smlouvy odstoupit, a to do 15 dni od vykonani
zmény VOP.

14.2 V oduvodnénych pfipadech nejsme povinni uzavfit s Vami Smlouvu, zejména
pokud jste uz v minulosti porusil/a Smlouvu nebo se uz Zbozi nevyrabi.

14.3 Svoji nabidkou Sluzeb a Zbozi v€etné ceny jsme vazani v den, kdy je tato nabidka
zvefejnéna na Webové strance.

14.4 Objednanim Zbozi, resp. uzavienim Smlouvy souhlasite s témito VOP a
prohladujete, Ze jste mél/a moznost sezndmit se s nimi pfed jejim uzavienim. Tyto VOP
jsou Vam kdykoliv dostupné na této adrese: https://ffittee.cz/obchodni-podminky



14.5 Souhlasite s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku pfi uzavirani Smlouvy.
Naklady, které Vam vzniknou pfi pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti
s uzavienim Smlouvy hradite Vy.

14.6 V8echny pravni vztahy mezi ndmi a Vami se fidi pravnim fadem Slovenské
republiky. Pfipadné spory s Vami se budeme snazit fesit vzajemnou dohodou a pokud se
to nepodafi, jsou k rozhodovani pfislusné véeobecné soudy Slovenské republiky.

14.7 Pokud je nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucginné nebo se takovym stane,
neni tim dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

14.8 Smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce. Smlouva je archivovana v elektronické
podobé a je Vam kdykoliv dostupna na vyzadani.

Tato verze VOP je platna od 30. 9. 2022.



	1.2 Webovou stránku provozuje společnost Fittee, s.r.o. , Ostrov IČO 17287821

